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กระบวนการจัดเรื่องรองเรียนการทุจรติ/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ
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องคการบริหารสวนตําบลนาทามใต 

 



 

 

คํานํา 
 
 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตําบลนาทามใต มีบทบาทหนาท่ีหลักในการกําหนด
ทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและ คุมครอง
จริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปน
เครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น 
การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรวมกําหนดเปาหมายการพัฒนา นํากลยุทธไปสูการ
ปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสําคัญในการประสาน ติดตามหนวยงานท่ีเก่ียวของเก่ียวกับการจัดการเรื่อง รองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต  
 ในปงบประมาณ พ.ศ.2566 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตําบลนาทามใต ได
ทบทวนคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือเปนวิธี
ปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข ของสํานักปลัด องคการ
บริหารสวนตําบลนาทามใต หวังเปนอยางยิ่งวาคูมือคูมือการปฏิบัติงานกระบวน การจัดเรื่องรองเรียนการทุจริต/
แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเปนประโยชนสําหรับหนวยงาน และบุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีจะ
นําไปเปนมาตรฐานอยางมีคุณภาพ  
 
 

นายกองคการบริหารสวนตําบลนาทามใต 
มกราคม 2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

บทที่ 1 บทนํา 
 

1. หลักการและเหตุผล 
 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลนาทามใต มีบทบาทหนาท่ีหลักในการกําหนด
ทิศทาง วางกรอบการดาํเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริม และคุมครอง
จริยธรรมของสวนราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการ ทุจริต เพ่ือใชเปน
เครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น 
การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลนาทามใตทุกระดับ กําหนดมาตรการปลูก
จิตสํานึก ปองกันปราบปรามและสรางเครือขายในการปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนนปองกันการทุจริต 
โดยรวมกําหนดเปาหมายการพัฒนา นํากลยุทธการปองกัน การสงเสริมและคุมครอง จริยธรรมไปสูการปฏิบัติตาม
แผนงานโครงการท่ีวางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ ความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชน
ไดรับบริการท่ีดี มีความพึงพอใจ เชื่อม่ัน และศรัทธาตอการบริหารราชการของหนวยงาน นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ี
สําคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียน
ทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตในสวนการปฏิบัติงานนั้น 
ดําเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ท่ีสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 มาตรา 38 กําหนดวา “เม่ือสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถาม
เปนหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการดวยกันเก่ียวกับงานท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของสวน ราชการนั้น ใหเปน
หนาท่ีของสวนราชการนั้นท่ีจะตองตอบคําถามหรือแจงการดําเนินการใหทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลา
ท่ีกําหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  
 ซ่ึงอํานาจหนาท่ีดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวน การปฏิบัติหนาท่ีโดย
มิชอบของเจาหนาท่ีสวนราชการ จึงเปนเรื่องท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลนาทามใต 
จําเปนตองดําเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน นอกจากนี้ยังไดบูรณาการรวมกับศูนยจัดการเรื่อง
รองเรียน/รองทุกขศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลนาทามใต เพ่ือใหแนวทางการดําเนินงาน เปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิด
เปนรูปธรรม มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแกไขปญหาของประชาชน สรางภาพลักษณ
และความเชื่อม่ัน ตอบสนองความตองการของประชาชนเปนสําคัญ ภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื่องราว
รองเรียน/รองทุกข คือ การปองกัน สงเสริม การรักษาและการฟนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืนตอไป 
 
 

2. วัตถุประสงค  
 2.1 เพ่ือใหบุคลากรผูเก่ียวของหรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทางการดําเนินงาน
ใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติ
มิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 2.2 เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการจัดเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบใชเปน
แนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีสอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการ
เรื่องรองเรียน/รองทุกขอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 
 2.3 เพ่ือเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงาน ใหม 
พัฒนาใหการทํางานเปนมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอกหรือผูใหบริการใหสามารถเขาใจ
และใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 
 2.4 เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแสตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  
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3. บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ  
 มีบทบาทหนาท่ีในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสําคัญในการขับเคลื่อน 
นโยบายและมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกร 
 1) เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
สวนราชการ รวมท้ังจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวน ราชการ ให
สอดคลองกับยุทศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาลท่ี เก่ียวของ  
 2) ประสาน เรงรัดและกํากับใหหนวยงานในสังกัด ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ  
 3) ดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของ
เจาหนาท่ีในสวนราชการ  
 4) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถ่ิน  
 5) ประสานงานเก่ียวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการคุมครอง
จริยธรรมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ  
 6) ติดตาม ประเมินผลและจัดทํารายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
การคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ  
 7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย  
 
4. การรองเรียน/แจงเบาะแส  
 4.1 ตูไปรษณีย 69/3 หมูท่ี 2 ตําบลนาทามใต อําเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง 92190 โทรศัพท 075204185  
 4.2 เว็บไซต องคการบริหารสวนตําบลนาทามใต www.natamtai.go.th 
 4.3 เฟชบุค อบต.นาทามใต 
 
5. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 5.1 ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส  
 5.2 วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส  
 5.3 ขอเท็จจริงหรือพฤติการณของรองเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล 
ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแส เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี/หนวยงาน จัดแจงเพียงพอท่ีสามารถ
ดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได  
 5.4 ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี)  
  –ใชถอยคําสุภาพหรือขอความสุภาพ  
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6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ กระบวนการ
จัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
 7.1 องคการบริหารสวนตําบลนาทามใต รับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบจากชองทางการรองเรียน 3 ชองทาง  
 7.2 เจาหนาท่ีคัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  
 7.3 สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือถึง ผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา  
 7.4 สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของเดินการ /ตอบขอ ซักถาม ชี้แจงขอเท็จจริง  
 7.5 แจงผูรองเรียน/รองทุกข เพ่ือทราบเบื้องตนภายใน 15 วัน   
 7.6 รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการ ดําเนินงานจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ  
 7.7 เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผล และสรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร  
 7.8 จัดเก็บเรื่อง 

 
 

2. รองเรียนผานเว็บไซต 
    www.natamtai.go.th 

1. รองเรียนดวยตนเอง 

3. รองเรียนทางโทรศัพท 
    075-204185 

4. รองเรียนผาน Facebook 
    อบต.นาทามใต 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 
องคการบริหารสวนตําบลนาทามใต 

ลงทะเบียนรับ/ประสานหนวยงานท่ี
รับผิดชอบดําเนินการ 

ส้ินสุดการดําเนินการ 
รายงานผลใหผูรองเรียน/รองทุกขทราบ 

ยุติเรื่อง 
แจงผูรองเรียน/รองทุกข 

ไมยุติเรื่อง 
แจงผูรองเรียน/รองทุกข 
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8. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีเขา
มายังหนวยงานจากชองทางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี้ 

ชองทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการรับขอ
รองเรียนเพ่ือประสานหาทางแกไข 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ทุกครั้งท่ีมีผูรองเรียน ภายใน 15 วันทําการ  
รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวัน ภายใน 15 วันทําการ  
รองเรียนผานตูไปรษณีย ทุกวัน ภายใน 15 วันทําการ  
รองเรียนทาง Facebook ทุกวัน ภายใน 15 วันทําการ  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ตัวอยางแบบคํารองเรียน/รองทุกข(ดวยตนเอง) 
 
   ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  
   อําเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง 92190  

  วันท่ี.........เดือน.....................พ.ศ................  

เรื่อง ………………………………………………………….  

เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  

 ขาพเจา..........................................................อายุ................ป อยูบานเลขท่ี.................หมูท่ี....... 
ตําบล................................อําเภอ...................................จังหวัด...........................โทรศัพท...................................
อาชีพ....................................................................ตําแหนง.................................................................................. 
เลขท่ีบัตรประชาชน................................................................................ออกโดย................................... ............ 
วันออกบัตร...............................บัตรหมดอายุ............................มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการ 
ตอตานการทุจริต เพ่ือใหองคการบริหารสวนตําบลนาทามใต พิจารณาดําเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและ 
แกไขปญหาในเรื่อง  
...................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................  

 ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคําขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต ตามขางตนเปนจริง  
ทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี) ไดแก  
 ๑)...........................................................................................จํานวน................ชุด 
  ๒)...........................................................................................จํานวน................ชุด  
 ๓)...........................................................................................จํานวน................ชุด  

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป  
 

ขอแสดงความรับถือ 
 
 

(............................................) 
 

 


